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Ha Ngi, ngay 2 6 thang () 3 nam 2024

PETROLIMEX

BAO CAO
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2023
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

Kinh thua cdc Quy Cé dong, cde Quy vi dai biéu!
Thay mat Ban diéu hanh (BPH), ti xin trinh bay béo cdo két qua thuc hién

nhiém vu nim 2023, phuong huéng nhiém vu nam 2024 cua Cong ty Cb phan Tin hoc
Vién thong Petrolimex (Cong ty), nhu sau:

PHAN THU NHAT
TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH NAM 2023
I. Pic diém tinh hinh
1. Thwe trang, moi trudng kinh doanh

Kinh té thé gidi d6i mat voi nhidu kho khan va théach thirc, chién su Nga —
Ukraina kéo dai cung vdi viéc xung dot vii trang Israel — Hamas 1am anh hudng toi
kinh té toan cau va tang lam phat. O Viét Nam, Chinh phu da nd luc cao de tao dong
luc dot pha dé phat trién kinh té, thu hat vén dau tu tir nuéc ngoai, kinh té vi mo on
dinh, cac can ddi 16n dugc dam béo, lam phat dugc kiém soat & muc phu hop. Trong
linh vuc kinh doanh xdng dau néi chung van tiép tuc gip nhiéu kho khan, thach thure,
anh huong 1on t6i cac hoat dong xuc tién kinh doanh. Cong ty trong giai doan tai chu
tric doanh nghié€p (Tong Cong ty Xay lip va Thuong mai Petrolimex thoai vbn) va
chuyen giao lanh dao cap cao cua Cong ty ddng thoi c6 nhitng bién dong cip lanh dao

va cap quan ly.

2. Céc yéu t6 khach quan, chii quan anh hwéng dén hoat dong sin xuét kinh
doanh nam 2023

2.1. Cic yéu té khdch quan

Moi trudng kinh doanh xdng diu trai qua nhiéu nim khé khan: Tir giai doan
Covid 2020 - 2021, tiép d6 1a giai doan sau Covid v6i nhing bién dong phirc tap vé
ngudn cung Ung va gia (nam 2022), dén nam 2023 nhiéu doanh nghiép kinh doanh
xang dau trén thi truong ngoai xa hoi roi vao tinh trang thua 16, thiéu von hoat dong, vi
pham phap luét,... din dén thiéu ngudn lyc (ngén sach, nhan luc, thoi gian) dé dau tu
m6i nén da lam giam nhiéu co hdi xtc tién cac du an méi trong cac mang kinh doanh
tw dong hoa kho xadng dau, TDH nha méay, CHXD, phin mém quan tri ciia Cong ty (so
v6i ké hoach du kién ban dau).

Trong nganh, Tép doan Xang dau Viét Nam tap trung nguon luc vao nhiéu du 4n
dau tu méi mang tinh dai han (Chuyen dbi so, hién dai hoa kho xdng dau, hién dai hoa
CHXD,...) nén thoi gian chuan bi dai; cac du 4n ngan han nam 2023 cta T4p doan
ciing nhu cic Cong ty xdng ddu thanh vién giai ngan chdm,...; tinh hinh Kinh doanh
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cia mot so Tong Cong ty khéi c6 phan khong thuan lgi nén muc tiéu dau tu méi cling
bi gidn tién do sang ndm 2024, lam anh hudng 16n téi viée xic tién cac du 4n linh vuc

TPH kho xing diu va TDH nha may.

Chi phi tang do ty gid, bién dong gié, thiéu hang hoa do dit gay ngudn cung trén
toan thé gidi.

2.2. Cic yéu té chii quan

Céc du 4n chuyén tiép tir nam 2022 sang ndm 2023 thp (chi 16.348 triéu dong).

Cong ngh¢ xdy dung san phim da gan cudi chu ky khai thac, nen tang cong ngh¢
xdy dung mot s6 san pham can dugc d6i méi; mot sé san phdm mét dan loi thé canh
tranh.

Tinh hinh diéu hanh hoat dong Cong ty: Cong ty kién toan t6 chirc bd méy cla
HDQT va kién toan by may Ban diéu hanh. Sau khi kién toan Ban lanh dao Cong ty da

tdp trung nguon lyc chi dao, trién khai cac nhiém vu trong tdm, tuy nhién ciing can ¢6
thém thoi gian nim bit, t chic lai cong viée, vi vy mot sb cong viéc trién khai con

chua hi¢u qua.

Kho khan vé ngudn nhan lyc: Bién dong nhan sy trong Ban diéu hanh, nhan su
quan 1y cAp trung va cac nhan sy ¢6 kinh -nghi¢m va chuyén mon sau trong linh vuc k¥
thuét, nghiép vu dac biét 1a linh vuc phan mém da lam suy giam nang luc ndi tai va
anh hudéng truc tlep dén cong tac kinh doanh ciing nhu cdng téc dau tu. Bén canh dé
viéc thu hut ngudn nhéan lyc chét lugng cao gip nhiéu kho khin do canh tranh trong
linh virc CNTT.

Chua té chire kip thoi céc hoat dong SXKD thich tmg v6i nhimg thay ddi cua
moi trudng/diéu kién kinh doanh va cac khach hang l1én (trong va ngoai nganh).

Miic tién luong khéng dam bao dugc thu nhap cho nguoi lao dong, nguy co bién
dong nhan su, anh huong dén chat lugng nguén nhéan lyc cia Cong ty hién tai va thoi
gian tdi.

II. Két qua thwc hién cic nhi¢m vy trong tim

1. Két qua san xuét kinh doanh nim 2023

1.1. Két qud thuec hién cdc muc tiéu chii yéu
PVT : Triéu dong
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o1a o
Ké Thuc hién Tyl v{;’iTH 50
STT Tén chi tiéu hzt:}glz(;h Nim Nim Nim KH

2023 2022 2022 2023

B 1 & 4 5=3/4 | 6=3/1
1 Tﬁng doanh thu 195.576 | 119.513 | 186.452 64,1 61,1

Doanh thu kinh doanh

1.1 HHDV | 195.076 | 118.471 | 185.736 63_,.5_5_. 60,7
Khoi Vian phong Cong ty 184.914 | 109.1 14 [ 167.751 | 65,0 59.0
Linh viee Phéan mém & ERP | 59.030| 54.393| 50.369| 1080 92,1
Linh vue Tw dong hoa 65.275| 28528 | 56.832 50,2 43,7
Linh vue Dich vu hé thong | 60.609 | 26.193| 60.550 | 433| 432

Chi nhéanh mién Nam 10.162| 9357 17.985( 52,0 92,1
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Ké Thue hién Ty l¢ %,’ .TH =
STT Tén chi tiéu o T s ia Y ==
2023 | 5023 | 2022 | 2022 | 2023
__________ 1.2 | Doanh thu tai chinh 500 1.042]  716| 1457 2086
2> | Loinhuan truée thué | 21.500 | 16.629 | 20280 | 82,0| 77,3
3 | Loi nhuan sau thué 16.600 | 13.164| 16.035| 82,1| 793

1.2. Pdnh gid chung két qud thuc hién:

- Doanh thu ban hang va cung cap dich vu dat 118.471 triéu dbng dat ~63,8%
CK, ~60,7% KH2023.

- Loi nhuén truéce thué dat 16.629 triéu dfing ~82% CK, ~77,3% KH2023.

- Doanh thu ngoai khéi Petrolimex dat 15.354 triéu dong ~60% CK, ~26,0%
KH2023, chiém ty trong ~13,0%.

- Doanh thu dich vu dat 79.928 triéu ddng chiém 67,5% téng doanh thu, ~83,2%
KH2023, ~96,2% CK.

- Gid trj ky két liiy ké: 136.309 tri¢u dong dat ~69,9% KH2023. Trong d6 gid trj
ky két ngoai nganh: 20.590 triéu dong dat ~35% KH

Nhin xét chung vé cong tdc kinh doanh

Nam 2023, tinh hinh kinh doanh cta Céng ty gip nhiéu kh6 khén. Céc chi tiéu
kinh doanh chua dép (ng ky vong. Nguyén nhan do giéa tri hop dong nam 2022 chuyén
sang thap Cong tac xuc tién ban hang cham, chua hiéu qua dbi v6i ca nhém khéach
hang truyén théng va khach hang mdi. Khach hang lon cua Cong ty la Tap doan xdng
dau Viét Nam c6 su thay doi 16n ve cong tac dau tu, to chirc ra soat, xem Xét, lya chon
céch thirc diu tu tép trung du an vé CBS, TDH Kho, TPH cira hang, CNTT.. . két hop

v6i tinh hinh kinh doanh khé khan cua cac doanh nghiép kinh doanh xéng dau. Céc du
an 16n bi chdm trong khau thu tuc, nghiém thu, thanh toan anh hudng dén két qua kinh

doanh cua Cong ty.

Cong tac kinh doanh con boe 1§ mot s6 ton tai: Ty 1& hoan thanh céc chi tiéu kinh
doanh thap, céc chuong trinh ban san phim chi lyc ting buéc duge dinh hinh nhung
chwa c6 két qua rd rét.

Vé kénh phan phéi: Da xay dung chuong trinh phattrién kénh phan phdi, dic biét
trong chuong trinh Egas ngoai xa hoi. Tuy nhién van dang dirng ¢ viéc hop tac truyén
thong gidi thi¢u san pham la chinh. Céc thu tyc xuc tién dy an chdm dac biét tai cac du
an c6 quy mo 16n, c¢6 von nha nudc, con ling ting md hinh t6 chirc va doi ngii kinh
doanh trong viéc thich rng trong tinh hinh méi.

2. Céng téc ky thuit, cong nghé, sin phim

Nim 2023, trong bdi canh tinh hinh kinh doanh cta Céng ty gap nhiéu kho khan,
céc san pham chu luc khong dat dugc myc tiéu kinh doanh ra thj truong. Trong do6 co
nguyén nhan do mot sO san pham chua phu hgp véi yéu cdu ctia nhém khéch hang
ngoai xd hdi. Cong tac xuc tién chua dat hiéu quéa cao, ty 1& chuyén héa thanh hop
dong con thép (dic biét & linh vie Ty dong hoa).

Linh vuc DVPM c6 nhiéu co hoi thi truong, tuy nhién chua can d6i t6t ngudn luc
dé vira dau tu xay dung luc lugng, ning cdp san phdm vira dam bao muc tiéu kinh
doanh. Céc hang muc dau tu hoan thanh trong ndm con chua tuong xing voi tiém
ning va nhu cau cua thi truong.
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Linh vye TPH trong ndm tdp trung cdng tac nghién cru, xay dung san pham méi
nhu: Nang cap phan mém ty dong hoa cira hang xang dau (AGAS2) cho cac ctra hang
xang dau ngoai xa hoi; Tich hop cft do xdng dau GILBARCO, Hoang Long, SEI voi
phan mém quan ly ctra hang, qua d6 tim kiém co hoi thi trudng, tiép can nhicu khach
hang va dy 4n 16n. Tuy nhién hoat dong xtc tién linh vyc Ty dong hoéa chua dat ket
qua cao, viéc chuyén hoa thanh HD con cham.

San phim dich vu mang DVHT chua c6 sy khac biét, con phy thuc nhicu vao
khach hang 16n la Petrolimex, cdng tac xuc tien cac dy an linh vuc DVHT chua dugc
chu trong.

3. Céng tic dau tu

Cong tac dau tu duge xac dinh 12 mdt trong ndm nhi¢m vy trong tam tai Cong ty.

Trong ky, Cong ty da hoan thanh dau tu hang myc “Mobile-App EGAS cho dbi
tugng chi/quan ly cira hang™; “Xay dung h¢ thong béo céo quan tri thong minh BI”;
“Nang cap phan mém tu dong hoa cira hang xang dau (AGAS2) cho céc cura hang
xang dau ngoai xa hoi”, “Tich hgp cft do xang dau GILBARCO, Hoang Long, SEI véi
phan mém quan ly cira hang™; Pau tu hé thong méy chu.

Trong ky ghi nhan gia tri dau tu 1a 1.244 triéu dong.

Kho khin, ton tai: Trién khai cong téc dau tu con gip nhiéu vuéng mic.

4. Cong tac Marketing

Cong ty da danh gia két qua hoat dong MKT 2Ps ndm 2022 va xdy dung ké
hoach; t& churc trién khai trién khai quang ba, tiép thi nam 2023 (Quang céo; website;
PR; Video).

Nam 2023, Cong ty da hoan thanh tai liéu, video gidi thi¢u san pham chu lyc;
Duy tri on dinh va hi¢u qua content marketing trén cdc kénh gi6i thi¢u va quang ba san
phim trén moi truong Internet va cac mang xa hoi chu yeu; To chire thuc hién chup
hinh anh chuyén gia PIACOM; Tham gia va dat giai Sao Khué nam 2023.

5. Cong tic chuyén ddi s6 (CPS), img dung CNTT

X4y dung va td chirc trién khai ké hoach tmg dung CNTT va CDS nam 2023.

bam bao cong tac quan ly ha tang, trang bi dy du trang thiét bi phuc vu cho
cdng tac cia CBNV va hoat dong cta Cong ty.

bam bao hoat dong HE thf")ng' thong tin Piacom; cdc ung dung dung chung phuc
vu Cong ty va khach hang: Hé thong thong tin; Hé thong quan tri vin phong Base;
Ung dung quén ly bao tri Speedmaint; Cac website ban hang, website Cong ty.

Phét trién céc ing dung theo nhu cau ’CDS cia cac don vi: HS tro phong Kinh
doanh dua vao su dung Google AppSheet dé quan ly khach hang; Phan hé quéan ly du
an; Phan mém tich hgp méy cham cong.

6. Quan hé ¢ dong, chirng khoan

Trong nam 2023, Cong ty td chire thanh cong Dai hoi ddng cb dong thuong nién
va Dai hoi dong co dong bat thuong nam 2023. Cong ty hoan thanh chi tra ¢6 tirc nam
2022. Trong ky, Cong ty thuc hién day du, ding quy dinh vé vigc cong bo thong tin
trén thi truong chimg khodn va khong bi xir ly hanh chinh lién quan dén linh vuc
ching khoan.
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7. Cong tac tai chinh ké to4n

B may ké toan hoat dong tuong dbi 6n dinh: Tuén thi nguyén tac 1ap ching tur
ban dau, kiém tra va luan chuyen ching tir theo quy trinh. T6 chirc hach toan, ra soat,
cip nhat hé théng chirng tir, s sdch, 1dp bao cio ding ludt dinh, kip thoi cung cép
thong tin cho Ban diéu hanh trong viéc hoach dinh va ra quyét dinh.

Té chire hach toan chi tiét nham dap (mg muc tiéu ké toan quan tri: Quan tri hop
ddng mua/hgp ddng ban, quan tri doanh thu/gia von theo timg du 4n, theo linh vuc,
theo phong ban/don vi, quan tri chi phi theo khodn myc phi. Xdc dinh dugc két qua
kinh doanh dinh ky hang thang va khi ¢6 yéu cau. Viéc lap BCTC, BCQT dugc thuc
hi¢n trén phan mém HTTT.

Céng tac ké toan dugc diéu chinh dé phit hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh tai
Cong ty khi bd sung céc phuong an kinh doanh méi nhu bén hang théng qua hé théng
dai 1y phan phdi.

Trong ky, tinh hinh tai chinh Cong ty lanh manh, dam bao kha nédng thanh toan.
Cong ty tlep tuc chu dong duy tri nhitng bién phap dé dam bao ngudn von cho hoat
dong san xuét kinh doanh: Lap ké hoach ngan sach hang thang; Tan dung t6i da ngudn
von tir tin dung thuong mai; Mo hop ddng tién giri ¢6 ky han; Duy tri han mic tin
dung 25 ty ddng tai PGBank;..

Kho khan, ton tai: Mot s6 khoan cong ng phai thu, dac biét la véi cac khach hang
ngoai nganh c6 thoi gian thu hdi kéo dai do nhiéu nguyén nhan. Chua xur ly dit diém
cac nguyén vat licu ton kho 1au nam.

8. Cong tac nhan s, tién lwong

8.1 Cong tic to chirc cdn bj: Thuc hién cac thu tuc lién quan ki¢n toan b may
lanh dao Cong ty; kién toan td chirc bd may cia HPQT, BGD Céng ty; céc thu tuc bd
nhiém, bd nhiém lai dbi véi céc chirc danh Trudng, phé cac phong/ban, don vi; Trién
khai cong tac bd sung Quy hoach cén bé giai doan 2020-2025.

8.2 Tinh hinh lao dpng, tuyén dung niam 2023

S6 lao dong

- Pau ky: 118 lao dong

- Tang trong ky: 21 lao dong (Ky chinh thirc).

- Giam trong ky: 15 lao dong (chdm dit HDLD chinh thirc).
- Lao dong cudi ky: 124 lao dong

e Tuyén dung:

Néam 2023, Cong ty ké hoach tuyén dung 11 lao dong. Trén co so ké hoach tuyén
dung va sb bién dong trong ky, phong Téng hop da t6 chirc tuyén dung bd sung 16
nhén sy cho céc phong/ban (DVHT: 04; P. KD: 03; Chi nhanh: 01; DVPM: 03 nghiép
vy, 05 k¥ thuat).

Cong tac tuyen dung nam 2023 duogc tap trung trién khai ngay tir d4u nam. Song
song voi viéc to chire tim kiém ung vién va tuyén dung theo ké hoach, khi c¢6 bién
dong nhén su, phong Tdng hop da phdi hop véi cac phong/ban, don vi co bién dong dé
ra sodt, kip thoi 1én phuong an diéu chinh nhan sy hién ¢6 phu hgp két hop tuyén dung
b6 sung nhan sy. Chat luong nhan sy tuyén dung niam 2023 phi hgp vdi cac tiéu chi
da dat ra, 75% nhan su tuyen dung 12 nhan sy di c¢6 kinh nghiém, tuy nhién do trong
nam c6 bién dong 16n vé nhén sy, 15 nhén sy nghi vi¢c bao gdm ca nhén sy Lanh dao
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quan ly cip cao, cép trung va nhan sy Ky cdt vi vay viéc tuyen dung bd sung va bu dép
cho cac vi tri nghi viéc la rét khé khan. Céc nhén sy tuyén méi can c6 thoi gian dé dao
tao, tiép can va dam nhiém céc vi tri cong viéc. Viéc dao tao cha yéu la dao tao tai
chd, thong qua cong viéc. Chét lugng cong viéc va ning suét lao dong vi vay cling bi

anh hudng.

8.3 Cong tdc Dao tao: T chire cong tac dao tao nam 2023 v6i muc tiéu tiép tuc
nang cao tinh chuyén nghip va nang cao trinh dd chuyén mon, k¥ thudt chuyén sau
cho CBNV. T4 churc dao tao 35 16p véi 595 lugt CBNV tham gia.

8.4 Cong tic KPI: Giao KPI nam 2023 dén cap Trudng cac phong/ban, don vi.
Té chirc trién khai, theo doi danh gia, kiém soat KPI. Str dung cong cu KPI danh gia
Truéng phong ban/don vi va dung cho muc dich khen thuéng.

8.5 Cong tdc Tién lwong, bao hiém, ché dp: Quyet toan tién lwong nam 2022;
Thuc hién chi tra va giai quyet ché do chinh sach dbi vai Ngudi lao dong day du theo
quy dinh: Nang luong, xép lwong; trich ngp BHXH va giai quyét ché do BHXH; Stra
dbi co ché tién lwong: Thyc hién cac giai phap ngén han (ra soat, dénh gia, diéu chinh
luong CDCV déi voi cac truong hop bit cap) va dai han (trién khai xdy dung quy ché
tién luong theo dinh huéng 3P). Nam 2023, tinh hinh kinh doanh cua Cong ty gap
nhiéu kho khan. Thu nhép binh quén nam 2023 la 20,2 trd/ngudi/thang.

9. Cong tac ISO:

Ban hanh muyc tiéu chét luong nam 2023, trién khai; T4 chie dbi tac tu van khao
sat, cai tién van hanh hé thong ISO 9001:2015; Thyc hién danh gid ndi bd d6i voi tat
céa cac phong/ban, don vi; liy y kién danh gia dich vu ndi bo dbi v6i cac phong Tong
hop, HCQT, TCKT, CNTT.

10. Cong tac hanh chinh viin phong, an toan v¢ sinh lao dong

- Duy tri hoat dong thudng xuyén cong téc Hanh chinh van phong, dam bao
phuong tién di lai cho CBNV. Dam bao cong tac y té stc khoe, vé sinh an toan lao
dong, PCCC, BHLD.

- T6 chirc thanh cong cac sy kién, hoi nghi cua Cong ty; phdi hop véi cac bd
phan/phong ban, doan thé té chure cac su kién ddi ngoai, giao luu khach hang.

Ddnh gid chung: Mic du gip nhiéu kh¢ khén, nhung véi sy chi dao sat sao cua
HDQT, Ban lanh dao Cong ty cung vé6i su nd luc cua toan thé CBNV, Céng ty da nd
luc vugt qua dé trién khai céc nhiém vy trong tim clia ndm ké hoach 2023.

PHAN THU HAI
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

I. Tinh hinh, bdi canh thé giéi va trong nuéc

1. B6i canh bén ngoai

Kinh té vi mé dugce du bao s& tiép tuc gip kho khan, thach thirc v6i thuén loi dan
xen, nhiéu yéu td bién dong kho ludng.

Nguf“m nhan lyuc linh vuc k¥ thuét, cong nghé ciia Cong ty chiu canh tranh manh
mé tir phia cdc Cong ty nudc ngoai, cac Cong ty cong nghé moi.
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Chinh pht quyét liét thyc thi minh bach héa cong tic quan ly xang dau; Xu
huéng cong nghé, chuyén ddi s6 di vao tat ca cic mat cua cudc song.

2. Béi canh bén trong

Khé khin vé ngudn nhan lyc: Gitr ngudn nhén lyc nong cbt, thu hut nhan luc chét
lwong cao, nang cao trinh d§ nhén lyc ndi tai.

Cong nghé xdy dung sin phim da gin cudi chu ky khai théc, nén tang cong nghé
xdy dung mot s6 san pham chu luc trén 10 nim; mot so san pham mat dan 1¢i thé canh
tranh.

Ning lyc quan trj chua dp tung ky vong va yéu cAu trong tinh hinh méi.

Vén chu s& hitu, von diéu 1¢ thip dan dén kho khiin trong md rong san xuét, tham
gia du 4n c6 quy md lon.

II. Muc tiéu, nhi¢m vu trong tAm va cdc gidi phip nam 2024

1. Cic chi tiéu chii yéu

Can d6i gitra diéu kién kinh té thi trudong va céc ngudn luc, nang luyc san Xuét
hién nay, myc tiéu kinh doanh nam 2024 nhu sau:

- Doanh thu ban hang: 136.800 tri¢u ddng tang 15% so vdi thuc hi¢n ndm 2023,
trong d6 gia tri dich vu: 86.500 tri¢u dong ting 8% so vai thuc hién nam 2023.

- Loi nhuén trudce thué: 18.350 triéu dé‘mg ting 10% so v6i thyc hién nam 2023.

- Thu nhap binh quan ngudi lao dong > 20 triéu ddng/Ngudi/Thang.

- Ty 18 tra cb tic t6i thiéu 10%/ndm.

- Gia tri dau tu ti thiéu 4.000 tri¢u ddng, tap trung cong tac dAu tu nang cap, xay
dung méi nén tang san pham phan mém theo hudng thong minh va tién ich.

2. Cac nhom giai phap chinh

2.1. Céng tdc thi truong va 16 chikc ban hang:

Pay manh hoat dong thj trudng bao gdm: Thu thap day du thong tin khéch hang,
nhu céu khach hang, x4c dinh phén khic khéch hang co lgi thé canh tranh, déanh gia
doi thi cung nganh hang, danh gid mac do canh tranh v€ cong ngh¢, san pham thay thé
va xdc dinh thi phan hudéng ti; Cai tién cong tac to chirc ban hang: TO chirc ban cac
san pham chu luc theo cac chuong trinh ban hang, tao su chii dong trong cong tac kinh
doanh, dong bd cac chinh sach nham dat muyc tiéu thuong mai héa san pham cao nhat,
tiép tuc phat trién kénh phéan phdi va céc hinh thirc ban hang hién dai. Ung dung manh
cong ngh¢ trong cong tac dam bao va néng cao chat lugng san pham dich vu, dac biét
1a nhitng san phim da cung cap cho khéch hang nham tang uy tin va tin tudng cua
khach hang véi SP-DV Cong ty.

2.2. Cong tdc ky thudt, cong nghé va san phdam:

Tiép tuc quy hoach va phat trién hé sinh thai san pham trén nén tang 3 tru cdt k¥
thuét da c6 thé manh: Phan mém, Ty dong hoa, Djch vu hé thong. Tép trung ngudn luc
cho cong tac nang cap nén tang cong nghé, ky thuat cho cac san pham chu luc, day
manh déu tu xay dung va thwong mai héa cac san pham mdi.

Linh vuc Dich vu phin mém DVPM va ERP: Céan ddi va sir dung nhan lyc hiéu
qua. T4p trung gilr chan nhan sy nong cdt, két hop outsource v6i bén ngoai. Dam bao
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ngudn luc va chét lugng dbi véi cc dy an thudng nién, Tép trung trién khai, ning cip
Egas, BI, quan ly kho.

Linh vuc Ty dong hoa: Py manh cong tic xuc tién va xir Iy nhu cdu cic du an
ty dong hoa (dic biét cac du an ty dong hoa kho) Chuén héa san pham theo hinh thirc
cho thué dich vu, thurong mai héa céc san phdm tng dung cong nghé mdi.

Linh vuc Dich vu hé théng: Pam ngudn luc va chét lugng trién khai cac du an
thuong nién. Tép trung xuc tién cac du an dau tu ha tang cho tru s¢ mdi cua cac
CTXD.

2.3. Céng tdac quan tri doanh nghiép:

Tiép tuc ning cép hé théng quan tri doanh nghiép theo mo hinh hién dai va
chuyén nghlep, cai tién va ning cip hé thong Quan ly chat lugng ISO 9001:2015 phu
hop voi diéu kién méi. Ra soét va kién toan céu trac to chic horp ly doanh nghn:p theo
huéng tinh gian gon nhe, hiéu qua, phan cong rd rang, phan cap phan quyén manh véi
G1am dbc cac khdi chirc nang; Pao tao va dao tao lai CBNV dé nang cao chat lugng
nguén nhén luc, Trién khai cong téc dao tao nguon nhén lyc theo CCF; Ap dung danh
gia hi¢u suit cong viéc theo KPI theo Quy nhim phén loai lao dong va chi tra tién
luong, tién thudng; Ap dung co ché tién luong méi chi tra tién luong theo vi tri cong
tac, nang luc va két qua cong viéc 3P.

2.4. Céng tac urng dung CNTT va Chuyén déi so6:

Tiép tuc diu tu ndng cdp mé rong va hoan thién Hé thong théng tin quan tri
PIACOM, m¢ rong phan h¢ cham soéc khach hang, quan ly hop dong, quan ly dy 4n,
quén tri nhan sy tién luong va béo cdo thong minh BI. TDH toan dién céc tic nghiép
quan trong tai cong ty tién t6i van phong dién tir khong gidy to.

2.5. Céng tdc dau tw ndng cdp san pham:

Trién khai ddu tu, ning cip san pham chu luc theo hudng thong minh va ti¢n ich
hon cho khach hang. Hoan thanh nang cép san phim Egas theo kién tric va cong nghé
méi; Chuan héa va quy hoach phién ban PIACOM Erp cho khich hang thuong nhén
phan phéi; Chuén hoa san phdm TDH Kho xdng dau theo hinh thirc thué dich vu; hoan
thanh va thuong mai héa cac san pham tng dung cong nghé morl Mobile, BI, Rfid
nhdm néng cao ning lyc canh tranh cta Cong ty va dép tng yéu ciu cta thi trudong va
khéach hang.

2.6. Van héa doanh nghiép:

Cong ty tiép tuc duy tri va phat trién céc gia tri cot 16i, truyén thng tot dep cta
doanh nghiép v6i > 20 ndm thanh l4p. Xay dung nguoi lao dong PIACOM Poan két —
Péi mai sang tao va Khat vong vuon 1én; Tao dyng Sy yén tam va niém tin ctia khach
hang khi lya chon va sir dung san phidm dich vy ctia Cong ty.

Nam 2024, Céng ty tiép tuc hoat dong trong diéu ki¢n SXKD con nhiéu khé
khin hon nita, tuy nhién Ban diéu hanh tin tuong rang voi chi dao sat sao cla Hoi
ddng quan tri, sy ung hd cua cac Cd dong cung véi nd lyc sang tao cla toan thé
CBNV; Cong ty hoan toan ¢6 thé bién thoi co kmh doanh thanh hién thuc dé hoan

thanh ké hoach SXKD niam 2024, tiép tuc phat trién bén vimg.
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Kinh thua cdc Quy C6 dong va cdc Quy vi dai biéu!

Trén day la két qué hoat dong SXKD nam 2023, phucmg huéng, nhiém vu nam
2024. Thay mit Ban diéu hanh, toi tran trong gui 161 cam on dén cac Quy vi CH dong
cung ddi tac, khach hang da tin tudng va ing ho Cong ty trong nhirng ndm qua. Chung
t6i cam két sé tiép tuc nd luc hét minh vi su phét trién bén viing ciia PIACOM.

Xin chiic cdc Quy cé dong va cdc Quy vi dai biéu sirc khoe, thanh céng va hanh
phiic!

Noi nhan:
- Cb dong;
- TCTY PGCC (béo céo);
- TV HPQT, TBKS Cong ty;
-Luu TH, VT.

cONG Y
. C(J Hrl]

Nguyén Viin Quy

CONG TY cO Digitally S|gngd byA
CONG TY CO PHAN
PHAN TIN TIN HOC VIEN
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