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Kinh thiea cde Quy Cé dong, cde Quy vi dai biéu!
Thay méat Hoi dong quan tri (HDQT), t6i xin trinh bay bdo cdo hoat dong cua

HDQT nam 2023 va dé xuat mot so dinh huéng hoat dong cia Cong ty Cb phan Tin
hoc Vién thong Petrolimex ndm 2024, nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Kinh té thé gioi dbi mat véi nhiéu kho khén va thach thirc; trong nudc chinh phu
da nd luc cao dé tao dong luc dot pha dé phat trién kinh té, thu hut von dau tu tir nude
ngoai, kinh té vi mo 6n dinh, cc can dbi 16n dugc dam bao, lam phat dugc kiém soét
& mitc phu hgp. Trong linh vuc kinh doanh xdng diu noi chung van tiép tuc gip nhiéu
kho khan, thach thire, anh hudng 16n t6i cac hoat dong xuc tien kinh doanh. Cong ty
PIACOM trong giai doan tdi cau trac doanh nghi¢p va chuyén giao lanh dao cép cao
dong thoi c6 nhitng bién dong cap lanh dao va cap quan ly.

1. Céc yéu td anh hudng dén hoat dong SXKD niim 2023

Méi truong kinh doanh xadng dau trai qua nhiéu nim khé khan. Ty gia, bién dong
gié, thiéu hang héa do dut gay ngudn cung trén toan thé gidi.

Tap doan tap trung ngudn luc vao nhiéu du an déu tu méi mang tinh dai han thoi
gian chudn bj dai; tinh hinh kinh doanh ctia mot so Téng Cong ty khéi cd phan khong
thuén l¢i nén myc tiéu dau tu méi ciing bi gidn tién do sang ndm 2024, lam anh huong
I6n t6i viée xic tién cic dy én linh vuc TDH kho xdng dau va TDH nha mdy. Céng
ngh¢ xdy dung san pham da gan cudi chu  ky khai thac, nén tang cong ngh¢ xay dung
mot s& san phdm cin dwoc do6i méi; mot s6 san phdm mét dan loi thé canh tranh.

Cong ty kién toan t6 chirc bd may cua HPQT va kién toan by mdy Ban dleu
hanh. Sau khi kién toan Ban lanh dao Cong ty da tap trung ngudn luc chi dao, trién
khai c4c nhiém vu trong tdm, tuy nhién mot s6 cong viéc trién khai con chua hiéu qua.

Bién dong nhéan sy trong Ban diéu hanh, nhan su quan ly cdp trung va céc nhén
sw 6 kinh nghiém va chuyén mén sau trong linh vuc k¥ thudt, nghi¢p vu dac biét 1a
linh vuc phan mém da lam suy giam néng lyc ndi tai va anh hudng truc tlep dén cong
tac kinh doanh ciing nhu cdng tac dau tu. Bén canh d6 viéc thu hut nguon nhan luc
chat lugng cao gip nhiéu kho khin do canh tranh trong linh vuc CNTT.

Cong ty chua t6 chirc kip thoi cac hoat dong SXKD thich tmg véi nhitng thay doi
ciia moi trudng/diéu kién kinh doanh va céc khach hang 16n (trong va ngoai nganh).




2. Két qua kinh doanh

- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu dat 118.471 triéu dong dat ~63,8%
CK, ~60,7% KH2023.

- Loi nhuén truée thué dat 16.629 triéu dong ~82% CK, ~77,3% KH2023.

II. KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

1. P4nh gia vé cac mit hoat dong cia HDQT

1.1 Vé nguyén tic hoat djpng

- Hoi ddng quan trj da tuan thi nghiém ché do hoat dong tap thé, quyét dinh theo
da sb, phan cong nhiém vu cho céc thanh vién theo timg linh vuc chuyén moén. Ngoai

cac phién hop dinh ky, liy y kién bing van ban, HPQT thudng xuyén trao do6i véi Ban
kiém soat dé danh gi4 gidm sat viéc thyc hién nhiém vy cua Ban giam dbc Cong ty.

- Trong nam 2023, HDQT da tién hanh hop céc phién dinh ky gém 5 phién tryc
tiép va 09 lan lay y kién qua vin ban. HDQT tri¢u tép 01 cude hop Dai hdi ddng Cb
dong thuong nién va 01 cudc hop PHPCP bat thuong.

- Céc chi dao, dinh hudng, quyét dinh cta DHDCD da duge HDQT chi dao Ban
Giam dbc Cong ty td chirc thuc hién; Céc Nghi quyét, quyét dinh cia HDQT da dugc
Ban diéu hanh té chirc thuc hién va bao cao két qua.

1.2 Cong tdc chi dao giam sat

HDPQT da thuc hién mot cach nghiém tic va cd hiu qua cong tac chi dao, giam
sat hoat dong cua Ban Giam dbc, kip thoi giai quyét nhitng vén dé phét sinh thude
thdm quyén cia HDQT nhim tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong diéu hanh ctia Ban
Giém doc Cong ty. Chu tich HDQT truc tiép tham gia Hoi ddng ky thuat, Hoi dong
lwong, Hoi dong thi dua khen thudng, Hoi ddng sang kién; tham gia cac cudc hop
chuyén dé vé Quan trj nguon nhén lyc, Marketing, Chuyén ddi sd, Cong nghé va céc
cudc giao ban hang thang nham cung Ban Giam ddc Cong ty kip thoi phat hién va giai
quyét cac khé khin, vudng miéc trong thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh cta
Cong ty.

2. Panh gia cia Hi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban giam doc

2.1 Céng tdc té chirc hoat dpng

Tap thé Ban gidm dbe Cong ty nhét quan thyc hién nguyén tic tap trung, dén chu
va theo ché do Thu trudng; Dé cao tinh chii dong, trach nhiém cé nhéan cua moi nguoi
trong tap thé lanh dao dé chi dao, diéu hanh céc hoat dong cua Cong ty; ddng thoi bao
dam su phéi hop va tinh thong nhét cao trong cc van dé trong yéu.

Giam dbc phy trach chung, chiu trach nhiém trudc phép luat, PHDCD, HDQT vé
két qua quan ly, diéu hanh moi hoat dong ctia Cong ty. C4c Pho Giam ddc Cong ty chu
dong td chirc thuc hién cac nhiém vu va tu chju trach nhiém trong céc linh vuc duge
Giam ddc Cong ty phan cong phu trach.

V& cong tac td chirc quan ly: HDQT da dinh hudng, chi dao dam bao hoat dong
cia HPQT déap tmg yéu cau thyc hién nhiém vu SXKD; chi dao ra sodt, tai co cau to
chirc bd may cac don vi phu hop véi dinh huéng kinh doanh.




V& nhan sy Ban Giam déc Cong ty: Trong nam 2023 Ban giém'd("‘)c Cong ty ¢o
thay déi 16n v& nhan su: Ong Trin Ngoc Tudn — TV HDQT — Gidm doc Cong ty dugc
bau gitt chirc vu Chu tich HDQT thay ong Phan Thanh Son nghi huu; Ong Nguyén
Van Quy — Phé Giam déc Cong ty dugc bau lam TV HPQT va duge bd nhiém lam
Giam dbc Cong ty; Ong Trdn Dang Diing — Giam déc Chi nhanh mién Nam duge bo
nhiém lam Phé Gidm déc Céng ty. Trong nam Ban Gidm dbc Cong ty ¢6 bién dong
nhéan su: Ong Tran Quang Hung — Ph6 Giam dbc phu trach cong tac ky thuét chdm dut
Hop dong lao dong chuyén 1én Tap doan Xang dau Viét Nam cong tic. Sau khi c6
thay dbi, bién dong nhan sy HDQT da sém 6 chirc kién toan by mady, chi dao hoat
dong ctia ban diéu hanh dé dap tmg yéu ciu hoat dong SXKD.

Véi su lanh dao, chi dao cua (}iém dbe Cong ty, hoat dong cia Ban Gidm dbe
Cong ty da Eué‘m thu céc quy dinh v€ quan tri, diéu hanh, bam séat cac muc tiéu, dinh
hudng va trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh duoc PHDCD va HDQT giao.

e Két qua thyc hién cdc muc ti€u chu yéu nhu sau:

Nim 2023

Stt Chi tiéu Pon vi tinh | Nim 2022 Thue hién | So véi 2022
1 | San lugng xudt ban M3, t4n < - -
2 | Téng doanh thu Triéu dong 186.689 |  119.555 64,0%
3 | S6 ndp ngan sach Nha nude Triéu dong 9.466 6.419 67,8%
4 | Loi nhuén trude thué Triéu déng 20.280 16.629 82,0%
5 | Loi nhuén sau thué Triéu dong 16.035 13.164 82,1%
"6 | Vén chu so hitu cudi nam Triéu dong 67.985 69.221 101,8%
8 | Lao dong binh quan Nguoi 126 123 98,0%
9 | Tién luong BQ nguoi/thang Triéu dong 22.2 15,9 81,5%

o Nhdn xét chung:

Nam 2023 12 nim kinh té rat kho khan véi Viét Nam, voi cong ddng cic doanh
nghiép va dbi véi Cong ty PIACOM do hdu qua sau dich bénh, chién tranh va dc biét
kho khin véi cac doanh nghiép kinh doanh xdng dau la khach hang chinh cua Cong ty.
Péi véi Cong ty PIACOM ngoai kho khin tir yéu t6 bén ngoai, Cong ty con gap thém
cic yéu t kho khin do qua trinh thodi vén — tai cau tric doanh nghiép anh hudng dén
tu tuéng mot b phan CBNV, kho khéan do su chuyén giao cua lanh dao cép cao. Két
qua kinh doanh khong dat nhu ky vong, doanh thu ban hang va cung cép dich vu dat
118.471 triéu ddng dat ~63,8% CK, ~60,7% KH2023. Loi nhun truc thué dat 16.629
triéu ddng ~82% CK, ~77,3% KH2023. C tirc d kién chi tra: 20%/nam.

Cong tac kinh doanh con mot s6 ton tai: Ty 1 hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh
thap, céc chuong trinh ban san phdm chu lyc timg budce duge dinh hinh nhung chua c6
két qua ro rét. ba xdy dung chuong trinh phat trién kénh phan phdi, dic biét trong
chuong trinh Egas ngoai xa hoi, tuy nhién van dang dung ¢ viéc hop tac truyén thong
gioi thiéu san phém 1a chinh. Céc thu tuc xuc tién du an cham déc biét tai cac du an c6
quy mo lén, ¢6 von nha nudc, con lung ting mod hinh td chirc va d6i ngili kinh doanh
trong viéc thich @ng trong tinh hinh méi.
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Cong tac dau tu: Trong ky, Cong ty da hoan thanh déu tu hang muc “Mobile-App
EGAS cho di tugng chu/quan ly cura hang”; “Xay dung hé théng bao céo quén tri
thong minh BI”; “Nang cép phin mém ty dong hoa cira hang xang dau (AGAS2) cho
cac cira hang xing dau ngoéu xa hoi”, “Tich horp cot do xang dau GILBARCO, Hoang
Long, SEI véi phan mém quan ly ctra hang” Dau tu hé thdng may chu. Trong ky ghi
nhén gié tri ddu tu con thap dat 1.244 triéu ddng.

Cong tac chuyén déi sb va tmg dung CNTT: Cong ty tiép tuc trién khai ké hoach
chuyén dbi sb giai doan 2021-2025: Dam bao Ha ting, img dung CNTT; dam bao hoat
dong Hé théng théng tin Piacom va cac lmg dung dung chung phuc vu Coéng ty va
khéch hang nhu Hé thng thong tin, Hé thdng quan trj vin phong.

Cong tac xay dung Chién Iuge quan tri va phét trién ngudn nhan lyc giai doan
2021-2025: Té chirc trién khai c4c ndi dung cia Chién luge nhén su: T6 chu'c by may;
Dinh bién nhén sy; Tuyén dung; Pao tao; Kién toan Hoi ddng CCF; Cai tién cong tac
KPI; Phéi hgp v6i don vi tu vén xdy dung Quy ché tién luong 3P.

Cong tac Marketing: Trién khai cong tic Marketing giai doan 2021-2025. Nam
2023, Cong ty da hoan thanh tai li¢u, video gidi thi¢u san phdm chu lyc; Duy tri 6n
dinh va hiéu qua content marketing trén cac kenh gidi thiéu va quang bé san pham trén
mdi trudng Internet va cac mang xa hdi chu yéu; TH chirc thuc hién chup hinh anh
chuyén gia PIACOM; Tham gia va dat giai Sao Khué nam 2023.

2.2 Nhitng viin dé con ton tai, han ché

Cong ty chua khic phuc dugc tinh chit mua vu cia cic du 4n; Thi trucmg cOn
phu thudc nhiéu vao nhém khach hang 16n; Cong tac trién khai xdy dung Quy ché tién
lrong 3P con cham; Cong tic ddu tu ning cAp san pham chua dat myc tiéu ké hoach

dé ra. Cong tac Marketing con ling ting, chua hiéu qua.

2.3 Nguyén nhan, bai hoc kinh nghi¢m

Do anh hudng, kho6 khén cua tinh hinh kinh té xa hdi trong va ngoai nudce; Tinh
hinh hoat dong va nhan sy ciua Cong ty thleu hut ngudn nhéan lyc chat lugng cao, dac
biét nhén lyc quan Iy va nhan sy nong cdt khoi ky thuat. Cong tac td chirc va diéu
hanh ctia mdt s mang cong téc trong tdm chua hiu qua, cin thay ddi phuong thic, to
chirc hoat dong khoa hoc, hi¢u qua.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Dic diém tinh hinh:

Kinh té vi m6 dugc du béo sé tiép tuc gap kho khan, thach thirc v6i thuén loi dan
xen, nhiéu yéu tb bién dong kho ludng. Nguén nhan lyc linh vuc ky thudt, cong nghé
cua Cong ty, canh tranh manh mé tir phia cdc Cong ty nude ngoai, cac Cong ty cong
nghé méi. Chinh phu quyet liét thuc thi minh bach héa cong tac quan ly xang dau; Xu
hudng cong nghé, chuyén dbi s6 di vao tAt ca cdc mat cta cude song.

Khé khan vé& ngudn nhan lyc trong viéc giit ngudn nhén lyc nong cdt, thu hat
nhan luc chét lugng cao, néng cao trinh d6 nhén lyc noi tai. Cong nghé xdy dung san
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phim da gan cudi chu ky khai thac, néq tang cong nghé xdy dung mot s6 san pham
chii Iuc trén 10 nim; mot sO san pham mat dan 1¢i thé canh tranh.

Ning luc quan trj chua dap ung ky vong va yéu cau trong tinh hinh méi.

Cong ty con gap thém céc yéu té khé khan do qué trinh thodi vén — téi cau tric
doanh nghiép anh hudng dén tu tuong mét by phan CBNV.

2. Muc tiéu, nhiém vu trong tim va cdc gidi phap nam 2024

2.1 Cdc chi tiéu chii yéu

- Trién khai 4p dung chién lugc quan trj nhan su;

- Té chirc lai cong tac kinh doanh theo md hinh marketing 7P;

- Péu tu x4y dung va nang cap san phém dich vy;

- Trién khai chuong trinh chuyén dbi sd tai cong ty;

- Trién khai chién luge quan tri ngudn nhén lyuc;

- Doanh thu ban hang: 136.800 t‘riéu dbng tang 15% so voi thuc hién ndm 2023,
trong d6 gia tri dich vu: 86.500 tri¢u dong tang 8% so v6i thue hién nam 2023;

- Loi nhuén truée thué: 18.350 triéu ddng ting 10% so v6i thuc hién ndm 2023;

- Thu nhép binh qun ngudi lao dong > 20 tri¢u dong/Nguoi/Thang;

- Ty 1é tra cb tirc tbi thiéu 10%/nam;

- Gié tri dau tu t6i thiéu 4.000 triéu ddng, tap trung cong tac ddu tu nang cp, xay
dung méi nén tang san pham phan mém theo hudng thong minh va tién ich.

2.2 Cdc giai phap, dinh hwong

- HbQT tiép tuc sat sao trong viéc giam sat, chi dao Ban Giam dbc d@é thuc hién

thanh cong Nghi quyét PHDCD thudng nién nam 2024. Chi dao cac chu truong, chinh
sach qua cac Nghi quyét cu thé nhim dinh huéng va thic day hoat dong SXKD.

- Chi dao cong tac d6i méi cong nghé, day manh cong tac dau tu phat trién san
phdm, ning cdp cai tién cac san pham, dich vu ctua Cong ty theo hudng thong minh,
tién ich.

- DAy manh cong téc marketing, tiép tuc md rong thi trudng bén ngoai nganh,
tap trung vao cac doanh nghiép d4u mdi kinh doanh xing dau, thwong nhan phén phoi,
cac téng dai ly, dai ly kinh doanh xdng dau, ddc biét thi truong phia Nam.

- Chi dao nang cao chét lugng cong tic kinh doanh, cong tac quan tri doanh
nghiép bit kip xu huéng chuyén d6i s6 doanh nghiép.

- Chi dao trién khai chién lugc quan trj va phat trién ngudn nhén lyc giai doan
2021-2025, tap trung cho cong tac dao tao va dao tao lai; ap dung cac phuong phap
quan tri nhan lyc tién tién; cai tién chinh sach tién lwong va thu nhép cho nguoi lao
dong theo hudng thi trudng; ra soat, tai cAu trac hé thong dam bao tinh gon, hi¢u qua,
kién toan té chirc by méy cac phong/ban, don vi dap Ung yéu cau cong tac can b va

hoat dong SKKD ctia Cdng ty.
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Kinh thua cdc Quy Cé dong va cdc Quy vi dai biéu!

Trén day la két qua hoat dong cia HPQT nam 2023, phuong huorng hoat dong
nam 2024. Thay mat Hoi dong quan tri, tdi trén trong guri 10i cdm on dén cac Quy vi
C6 dong cling déi tac, khach hang da t1r1 tucmg va ung ho Cong ty trong nhitng ndm
qua. Ching t6i cam két sé& tiép tuc nd luc hét minh vi su phét trién bén vimng cua

PIACOM.
Xin chiic cde Quy ¢é dong va cdc Quy vi dai biéu sirc khoe, thanh céng va hanh
phiic!
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